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Das Ringen
um die

Besten

Die Zeiten, in denen es als Unternehmen ausreichte, bei
der regionalen Berufsinformationsmesse aufzutreten um
Fachkrdfte zu gewinnen, sind vorbei. Heute lassen sich
Unternehmen einiges einfallen, um Mitarbeiter fiir sich zu ©

begeistern und zu halten.

Text Laura Vele
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Schon bei der Suche nach potentiellen
Arbeitgebern - zum Beispiel im Web - sticht
bei vielen Unternehmens-Websiten das
Engagement ins Auge, mit dem versucht
wird, positiv als Arbeitgeber in Erschei-
nung zu treten. Bei vielen Unternehmen
fithrt der Link ,Karriere“ nicht nur zu
einer schnéden Auflistung der freien Stel-
len - nicht wenige bieten gleich eine Fiille
an Informationen, welche Vorteile es mit
sich bringt, sich explizit bei ihnen zu bewer-
ben. Von Unternehmenskultur ist die Rede,
von Gestaltungsfreiheit, Extraleistungen
und Mitarbeiterzufriedenheit. Das Emplo-
yer Branding, zu Deutsch Arbeitgebermar-
kenbildung, wird immer wichtiger beim
Buhlen um die besten Arbeitskrifte. Unter-
nehmen positionieren sich damit auf dem

Arbeitsmarkt, um sich in der jeweiligen
Branche positiv hervorzuheben.

Auch wenn grofliere Unternehmen es
schlicht aufgrund ihrer Bekanntheit leich-
ter haben, die Aufmerksamkeit der Absol-
venten und Fachkréfte auf sich zu ziehen,
macht sie dies aber nicht automatisch zu
einem guten Arbeitgeber. Denn die Faktoren,
die einen guten Arbeitgeber ausmachen, lie-
gennicht in der Gréfle eines Unternehmens.

»Jedes Unternehmen, egal welcher Grofe,
hat die Moglichkeit eine positive Arbeits-
platzkultur zu entwickeln®, meint Lars
Renner, Pressesprecher von Great Place To
Work Deutschland, die sogenannte Arbeit-
geberwettbewerbe ausrichten, die Unter-
nehmen als gute Arbeitgeber benchmarken.
»Das fangt oft mit ganz kleinen Dingen an

und ist eher eine Frage der Unternehmen-
sphilosophie.” Sprich, die Fithrungsetage
muss ein mitarbeiterorientiertes Mitein-
ander authentisch prigen, denn wenn das
Betriebsklima schlecht ist, bringen auch
kostenlose Obstkérbe und Fitnesskurse
nicht die gewiinschte Zufriedenheit beim
Personal.

Um sich als Arbeitgeber mit Mehrwert
hervorzuheben setzen einige Unternehmen
auf Auszeichnungen sogenannter , Arbeit-
geber-Wettbewerbe“ um sich als attraktiver
Arbeitgeber zu prisentieren und so leichter
Fachkrifte und Absolventen zu gewinnen.
Gerade kleinere Unternehmen, oftmals in
der Provinz und fernab der begehrten Grof-
stidte, konnen so stiarker auf sich aufmerk-
sam machen. Die Methode der Wettbewerbe
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beruht dabei auf dem Benchmarking - dem
Vergleich der teilnehmenden Unterneh-
men einer Branche oder Grofienkategorie.
Immer erfolgt im Vorfeld eine Mitarbei-
terbefragung, Gespriache mit den Persona-
lern oder Mafinahmen, die der Arbeitgeber
anbietet, werden in die Bewertung mit ein-
bezogen. Bei den Wettbewerben gibt es fak-
tisch keine Verlierer, die Unternehmen zah-
len fiir die Teilnahme, daher wird nur eine
Positivliste mit den Gewinnern veré6ffent-
licht. Doch auch die nicht ausgezeichne-
ten Unternehmen profitieren, denn schon
der Weg zur Teilnahme leistet mit der Mit-
arbeiterbefragung bereits einen Beitrag zu
einem verbesserten Miteinander, offen-
bart diese doch Verbesserungspotentiale im
Unternehmen.
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»,Die Auszeichnung kann man sich nicht
erkaufen®, betont Lars Renner von der Great
Place To Work Deutschland, die den bekann-
testen und grofiten Wettbewerb in Bremen/
Niedersachen und Deutschland ausrich-
tet. Das Institut griindete sich 1991 in den
USA und ist seit 2002 mit Sitz in K6ln auch
in Deutschland vertreten. Weitere Wett-
bewerbe sind zum Beispiel ,,Top Job*, die
sich auf den Mittelstand spezialisiert haben,
der ,,BestPers Awards®, der alle zwei Jahre,
fiir die Unternehmen kostenlos, die besten
Arbeitgeber im Mittelstand kiirt oder ,,Top
Arbeitgeber”, die die besten Betriebe in den
Bereichen Personalfiihrung und -strategie
ermitteln moéchte.

Die Wettbewerbe sind dabei nicht
identisch, sondern fragen teilweise andere

e

Die Verleihung der besten Arbeitgeber in Niedersachsen-Bremen hat auch einen Workshopteil, bei
dem sich die Unternehmen Uber ihre Best Practice MaBnahmen austauschen und somit viele neu

gewonnene Eindriicke mit ins Unternehmen nehmen kénnen.

Faktoren ab oder setzen andere Schwer-
punkte. So ermittelt das Great Place To
Work Institut den Vertrauensindex und die
Unternehmenskultur, bei anderen Wettbe-
werben geht die Gewichtung in Richtung
Entlohnung oder Nachhaltigkeit. Vor die-
sem Hintergrund ist es wichtig, dass der
Arbeitssuchende die Unterschiede kennt,
um zu entscheiden welche Faktoren ihm bei
der Suche nach dem geeigneten Arbeitgeber
wichtig sind.

Lernen Sie auf den folgenden Seiten
beispielhafte Maffnahmen niedersichsi-
scher Unternehmen und deren Strategien
zur Mitarbeiterbindung kennen, mit denen
diese auch in Zukunft einen Vorteil bei der
Gewinnung der talentiertesten Fachkrifte
auf dem Arbeitsmarkt haben werden. >

Bilder (2):Great Place To Work GmbH
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Firmengruppe Gundlach, Hannover

,Von 100 Mitarbeitern, die am Standort
im Biiro tétig sind, gehen acht regelméfig
zum Yoga-Kurs, den wir anbieten — manch-
mal auch zehn. Da kann man sich fragen, ob
das viel oder wenig ist“, schmunzelt Lorenz
Hansen, Vorsitzender der Geschéftsfithrung
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der Firmengruppe Gundlach in Hannover.
LAber: wir bieten es an und allein das schit-
zen unsere Mitarbeiter, was sie zum Beispiel
auch in Mitarbeiterbefragungen angeben.”
Gundlach ist einer der durch das Great
Place To Work Institut ausgezeichneten
besten Arbeitgeber in Niedersachsen und
Bremen 2015. Es war das erste Mal, dass
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Zwei der drei Geschéftsfiihrer Dr. Frank Eretge (links) und Lorenz Hansen mit Daniela Kowahl, Assistentin der
Geschéftsflihrung, bei der Preisverleihung Anfang des Jahres in Hannover, als Gundlach die Auszeichnung ,Bester
Arbeitgeber in Niedersachsen-Bremen 2015" in der GréBenklasse 50 bis 250 Mitarbeiter entgegengenommen hat.
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das Unternehmen bei einem Arbeitgeber-
wettbewerb teilgenommen hat - interne

Mitarbeiterbefragungen wurden aber auch

schon davor durchgefithrt und zum Anlass

genommen, sich in der Personalpolitik wei-
terzuentwickeln und zu verbessern. Seit

2007, als der Stab der Geschéftsfithrung

weitergegeben wurde und sich unter ande-
rem Lorenz Hansen in die Riege der jun-
gen Geschiftsfithrer einreihte, werden bei

Gundlach regelmiflig etwa alle drei Jahre

Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt.
,Damals waren unsere Befragungsbogen

noch selbstgestrickt. Als dieses Jahr wie-
der eine Befragung anstand tiberlegten wir
uns, dass wir uns dem Vergleich mit ande-
ren Unternehmen stellen und uns bench-
marken lassen wollen.”

Die Auszeichnung kam aufgrund der
langjdhrigen Auseinandersetzung mit
dem Thema Mitarbeiterzufriedenheit
also nicht vollig iiberraschend. Was Gund-
lach, neben einem ausfiihrlichen Gesund-
heitsprogramm, auszeichnet, ist die Ver-
trauenskultur im Unternehmen und im
Umgang miteinander. In Zukunftswork-
shops wird gemeinsam mit den Mitar-
beitern die Strategie des Unternehmens
besprochen sowie Ziele diskutiert und defi-
niert. Das Vier-Augen-Prinzip wurde abge-
schafft und dafiir flexible Arbeitszeiten
und eigenverantwortliches Arbeiten ein-
gefiihrt. Die Umsetzung dieser vertrauens-
vollen Unternehmenskultur sieht Hansen
in der Auszeichnung bestétigt: ,Wir haben
uns natiirlich alle sehr dariiber gefreut. Fiir
viele Mitarbeiter war das auch eine Besté-
tigung ihrer Arbeit.“ Gleichzeitig gibt es
-bei Mitarbeiterbefragungen auch immer
Hinweise, wo noch Verbesserungspoten-
zial steckt. Bei der Preisverleihung stand
daher nicht das Eigenlob im Vordergrund.
Die teilnehmenden Unternehmen konn-
ten sich iiber ihre Best Practice Mafinah-
men austauschen und viele Ideen mit nach
Hause nehmen. ,Als Fithrungsteam haben
wie dies auch als Auftakt genommen an uns
zu arbeiten, uns zusammen zu setzen, um
aufgezeigte Themen zu besprechen und zu
verbessern.”

Daneben hat die Auszeichnung natiir-
lich eine Auflenwirkung und wird wahrge-
nommen - auch bei zukiinftigen Arbeitneh-
mern. Die Fachkriftegewinnung ist auch in
der Bau- und Immobilienbranche schwie-
riger geworden. ,Architekten, Ingenieure,
Maurer - wir suchen eigentlich standig®,
so Hansen. ,Heute kdnnen sich gut ausge-
bildete Fachkrifte die Jobs aussuchen und
wir bewerben uns bei den Auszubildenden,
etwas iiberspitzt ausgedriickt.“ Mit dem
Siegel als ,,Bester Arbeitgeber” gelingt dies
Gundlach sicher noch besser. >



